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	Služba za upravu za prostorno uređenje, građenje, zaštitu okoline  i stambeno-komunalne poslove

	

	
	
	



OCJENA ZADOVOLJENJA POTREBA KORISNIKA USLUGA U POSTUPKU IZDAVANJA URBANISTIČKE SAGLASNOSTI, ODOBRENJA ZA GRAĐENJE I  UPOTREBNE DOZVOLE
Kako bi se osiguralo kontinuirano unapređenje kvaliteta usluga, Služba za upravu za prostorno uređenje, građenje, zaštitu okoline  i stambeno-komunalne poslove sprovodi ispitivanje stepena ispunjenja očekivanja korisnika njenih usluga i njihovog zadovoljstva pruženim uslugama.
U tu svrhu pripremljen je ovaj upitnik, koji možete iskoristiti za iskrenu ocjenu kvaliteta usluga koje Služba za upravu za prostorno uređenje, građenje, zaštitu okoline  i stambeno-komunalne poslove pruža.
A) Osnovni podaci o licu koje popunjava upitnik
(ukoliko želite upitnik možete popuniti anonimno)

1. Naziv pravnog lica _______________________________________

2. Ime i prezime fizičkog lica _________________________________

B) Da li ste zadovoljni uslugom Službe za upravu za prostorno uređenje, građenje, zaštitu okoline i stambeno-komunalne poslove u okviru izdavanja urbanističke saglasnosti, odobrenja za građenje i upotrebne dozvole?
                                        DA        NE

C) Da li ste zadovoljni odnosom zaposlenika u Službi za upravu za prostorno uređenje, građenje, zaštitu okoline  i stambeno-komunalne poslove?

DA           NE
D) Navedite primjer: ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________

E) Da li ste zadovoljni brzinom rješavanja Vašeg zahtjeva?
DA          NE

          F)   Navedite bilo koju Vašu sugestiju, mišljenje, preporuku:__________________________

____________________________________________________
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